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Datum

2020-06-03

Vard- och omsorgsnamnden
2020-06-11 kl. 13:15

Vard- och omsorgsforvaltningen, Upplandsgatan
2,Yngaren 1 &2
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Beteckning Féredragande Sidnr

Susanna Kullman
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PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare
Mona Kjellstrom

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2020-05-15

Ert datum

Var beteckning

Er beteckning

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut (VON 11 juni 2020)

Foérvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas beslut som har fattats med stdd av gallande delegation pa ndmndens

vagnar.
Tjanstemannabeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande

2020-02-01--05-31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2020-02-01--05-31

Fardtjanst

Handlaggare

2020-02-01--05-31

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Handlaggare

2020-02-01--05-31

Socialtjanstlagen

Handlaggare

2020-05-13, 8 11

Beslut att klagomal/synpunkt
gallande forhallanden vid brukares
bortgang inte utgoér missforhall-
ande enligt lex Sarah (LS 3:2020)

Susanna Kullman,
bitradande forvaltningschef

2020-05-18, 812

Havning av avtal om bedrivande av
hemtjanst med Just Mait It/JMI
Assistans och hemtjanst AB

Susanna Kullman,
verksamhetschef
forvaltningskontoret

2020-05-20, 813

Yttrande till Kammarratten dver
avslag pa begaran om utlamnande
av sammanstallning av personer
inom aldreomsorgen som drabbats
av Covid-19

Anna-Lena Ramstedt,
forvaltningschef

Ordforandebeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2020-03-31,84

Rapport av ej verkstallda beslut

Ulrica Truedsson,

férsta kvartalet 2020 ordférande
2020-04-29, 8 8 Vard- och omsorgsnamndens Ulrica Truedsson,
kvalitetspris 2020 anvands istallet ordférande

till personalbeframjande atgarder.

2020-05-18,810

Inriktningsbeslut utifran det
sarskilda uppdraget om planering
for utveckling av boendeplatser for
vard- och omsorgsnamndens

Ulrica Truedsson,
ordférande

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen
641 80 KATRINEHOLM

Besoksadress:
Telefon: 0150-578 14

E—post:Mon%KjeIIstrom@katrineholm.se
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PR Katrineholm

Tjansteskrivelse

Datum

2(2)

Var beteckning

vard- och omsorgsférvaltningen 2020-04-06 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/
Lednings- och verksamhetsstdd
Datum, § Typ av beslut Beslutande
brukare
Utskottsbeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande

2020-03-12, 858 4-8

Individarenden

Enskilda utskottet

Information om redan anslaget delegationsprotokoll

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2020-03-18,83

Forandringar i vard- och omsorgs-
forvaltningens verksamheter
utifrdn pandemin corona/covid19

Ulrica Truedsson,
ordférande

2020-04-09, 85

Avslag pad begaran om utlamnande
av sammanstallning av personer
inom aldreomsorgen som drabbats
av Covid-19

Anna-Lena Ramstedt,
forvaltningschef

2020-04-22,86

Avslag pad begaran om utlamnande
av sammanstallning av personer
inom aldreomsorgen som drabbats
av Covid-19

Anna-Lena Ramstedt,
férvaltningschef

2020-04-22,87

Inflyttningsstopp till kommunens
sarskilda boenden (aldreomsorg)
under perioden 2020-04-22 till
2020-05-31.

Ulrica Truedsson,
ordférande

2020-05-08

Avslag pa begaran om utldmnade av
sammanstallning av personer inom
aldreomsorgen som drabbats av
Covid-19

Anna-Lena Ramstedt,
forvaltningschef
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-02-18 VON/2019:83 - 709
Medborgarfunktionen
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Pia Aalto, enhetschef medborgarfunktionen
Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberiittelse 2019 och verksamhetsplan 2020
for personliga ombud

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

e Vard- och omsorgsnamnden lagger verksamhetsberattelse 2019 for personliga
ombud till protokollet.
e Namnden staller sig bakom verksamhetsplan 2020 for personliga ombud.

Sammanfattning av arendet

Verksamheten med personliga ombud i Katrineholm och Flen har upprattat verksam-
hetsberattelse for 2019 samt verksamhetsplan fér 2020.

Verksamheten ar frivillig for kommunerna och i vastra lansdelen finns tva heltidstjanster
som personligt ombud, gemensamt for Katrineholm och Flen.

Personligt ombud vander sig till personer som har en psykisk funktionsnedsattning och
som har vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid.
Ett personligt ombud ska se till att en person med psykisk funktionsnedsattning far sina
behov tillgodosedda utifran de lagliga rattigheter som han eller hon har.

Personligt ombud inférdes successivt i Sverige som en del av psykiatrins omvandling
(Psykadelreformen) i slutet av 1990-talet. Ombudsreformen syftade till att ombuden
aktivt skulle arbeta med radgivning och stod till klienterna om vilka rattigheter och
maijligheter som stod till buds for individen.

Verksamheten styrs av Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksam-
het med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar (SFS
2013:522), utfardad 13 juni 2013.

Ar 2014 hade ca 245 av landets 290 kommuner (84 procent) personliga ombud (kélla
Socialstyrelsen). Lokala férutsattningar och variationer i landets kommuner gor att
stodet kan se ut pa olika satt.

Ombuden finns idag i alla lanets kommuner utom i Vingdker och finansieras med visst
bidrag fran staten via lansstyrelsen.

De personliga ombuden i Flen och Katrineholm har sedan den 1 januari 2013 varit
organisatoriskt knutna till vard- och omsorgsforvaltningens medborgarfunktion i
Katrineholm.

Det finns en ledningsgrupp for ombudsverksamheten dar tjansteman fran de tva
kommunerna, psykiatrin inom Landstinget, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
primarvarden, brukar-, patient- och anhérigorganisationer samt personliga ombud i
vastra lansdelen ingar.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post: pia.ajlto@katrineholm.se

Telefax:
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-02-18 VON/2019:83.709

Lednings- och verksamhetsstdd

Arendets handlingar

e Verksamhetsberattelse 2019 for personligt ombud
e Verksamhetsplan 2020 for personligt ombud

Anna-Lena Ramstedt Pia Aalto
Forvaltningschef Enhetschef

Beslutet skickas till: Personliga ombud, handlaggare, akt

Kopia fér kdnnedom: Flens kommun
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE 1(7)
641 80 KATRINEHOLM

Datum Var beteckning

Besoksadress: ‘ 2020-02-18 VON/2018:61-709
Drottninggatan 21, Katrineholm

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

var handlaggare

Pia Aalto, enhetschef medborgarfunktion

Verksamhetsberittelse 2019 for personliga ombud i
Katrineholm och Flen

Bakgrund

Katrineholms kommun bedriver sedan 2003 verksamhet med personliga ombud,
fran borjan i samverkan med Vingakers och Flens kommuner, men sedan 2013
enbart med Flen. En del av kostnaderna finansieras av statliga medel och reste-
rande del av kommuner. Finansiering, arbetssatt och organisation ser olika ut i
lanet.

Mal

Malet for PO-verksamheten &r att:

e genom ombudens roll som valfardskoordinatorer, bistd personer med psykisk
funktionsnedsattning med insatser och samordning mellan myndigheter sa att
hon/hon kan aterta kontrollen och makten dver sitt liv.

e tatillvara ombudens kunskaper och erfarenheter som tyder pa systembrister i
syfte att ge aterkoppling till huvudmannen och pa sa vis arbeta fram forbatt-
ringar for den enskilde och for att férbattra villkoren for hela guppen psykiskt
funktionsnedsatta.

Organisation

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fordela statsbidraget till
Lansstyrelsen for personalkostnader for verksamheter med Personliga ombud,
samt ansvarar for uppfoljning och tillsyn av den I6pande verksamheten.
Lansstyrelsen i S6rmland férdelar statsbidraget till tre verksamheter i Sérmland.
Vard- och omsorgsférvaltningen, Katrineholms kommun har personal- och
ekonomiansvar for samverkansorganisationen Personligt ombud. Enhetschef for
medborgarfunktionen ar ansvarig chef fér ombuden

En ledningsgrupp leder verksamheten. Ledningsgruppen bestar av:

e Pia Aalto, Medborgarfunktionen, Katrineholms kommun, (sammankallande)
e Lina Lindskog och Marie Mathisen, Flens kommun

e Henrik Svedberg, psykiatrin Landstinget Sérmland

e Arne Persson, Férsakringskassan

e Arbetsformedlingen

e Jane Ericsson, NSPH, IFSAP och HOPP

e Else-Marie Adenfors, RSMH

e Vida Torel6v, Primarvarden Halsoval

e Lisa Truong, Socialférvaltningen

=

Sormlands

Rl .
e b Katrineholm

Flens kommun
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE 2(7)
641 80 KATRINEHOLM

Datum Var beteckning

Besoksadress: 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

Adjungerade till ledningsgruppen ar de personliga ombuden Sandra Ahlin och
Anders Fridback.
Ledningsgruppen traffats 6 ggr/ar

Arbetsmodell

Den modell verksamheten arbetar utifran, innefattar foljande faser:

Kontakten, dar initiativet kan komma fran klient, anhoérig, personal eller myndig-
het. Klienten skall sjalv vilja ha kontakten. Kontaktfasen bér innefatta information
om verksamheten och arbetsmodellen.

Fértroendeskapande fasen, dar en professionell relation skapas.
Kartlaggningen, dar klientens behov av vard, stod och serviceinsatser lyfts fram i
syfte att samla ratt resurser kring klienten.

Den gemensamma handlingsplanen, déar realistiska mal formuleras for vad som
ska uppnas.

Genomférandet av de dtgarder och mal som man bestamt sig for i handlings-
planen.

Utvardering tillsammans med klienten om man uppnatt det man inledningsvis
férutsatte, och dra lardomar av detta.

Avslutningen, alternativt vilande eller underhallskontakt en tid.

Under 2019 har personliga ombuden arbetat mer inriktat pa arbetsmodellen. Det
har blivit tydligare att kontakterna med klienter har ett bestamt syfte fran boérjan till
avslut.

Mal for ledningsgruppens arbete

| verksamhetsplan for personliga ombud 2019 togs ett antal mal fram for lednings-

gruppens arbete.

e Arbeta fram riktlinjer och policys for verksamheten personligt ombud.

e Tydliggdra de personliga ombudens roll genom att se éver deras arbetsupp-
gifter samt att satta ramar for uppdraget.

¢ Ombesorja for information om eventuella férandringar i regelverket.

e Ansvara for att folja upp de personliga ombudens arbetsmiljo.

e Ansvara for att utveckla strukturen for systematiskt férbattringsarbete genom
uppmarksammade systemfel och brister.

e Aktivt begéra aterkoppling fran huvudmannens verksamhet efter uppkommen
avvikelse.

Samverka med Sérmlandskommunerna om en arbetsbeskrivning for personliga
ombud. Detta arbete har diskuterats och pagar fortfarande. En malgruppsbeskriv-
ning har tagits fram och faststallts av ledningsgruppen. Malgruppsbeskrivningen
har samverkats med andra yrkesgrupper inom omradet. Malgruppsbeskrivningen
underlattar i arbetet for personliga ombud da de enkelt kan informera vilken mal-
grupp verksamheten vander sig till. Arbetet med riktlinjer behéver fortsatta for att
det ska bli tydligt vilket uppdrag personliga ombuden har i Flen och Katrineholm.


http://www.katrineholm.se/
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE 3(7)
641 80 KATRINEHOLM

Datum Var beteckning

Besoksadress: 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

Ansvaret for personliga ombudens arbetsmiljo ligger hos enhetschef for personliga
ombud inom vard- och omsorgsforvaltningen. Ledningsgruppen informeras om
det arbete som pagar gallande arbetsmiljo. Personliga ombuden har under aret
fatt tillgang till GPS larm med koppling till SOS ifall det skulle uppsta en riskfylld
situation. Personliga ombuden har flyttat till nya lokaler. Utifrdn ensamarbete och
arbetsmiljé undersoktes mojlighet till flytt. Sedan juni 2019 har personliga
ombuden sin lokal tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningens anhdérigstod.
Reaktionerna kring flytten har varit positiva.

Malen har féljts under hela 2019 vid ledningsgruppens moten. Ett stort fokus har
lagts pa ett systematiskt forbattringsarbete med systemfel och brister. En rutin och
mall fér hanteringen av dessa har tagits fram. En brist har uppmarksammats och
anmalts enligt nya hanteringen och denna avsag ett systemfel i kontakten med
overformyndarkontoret i Katrineholm. Ett snabbt svar inkom fran overférmyn-
daren och ledningsgruppen ansag bristen var besvarad aven om bristen fort-
farande kvarstar da det avser lagstiftning och regler kring, férvaltar- och god
manskap

Aktiviteter 2019

Mal for personliga ombud har uppfylits och redovisats i ledningsgruppen. Ett stort
arbete for personliga ombud har varit informationsinsatser. En fragestallning som
fortsatter ar "Hur ska personliga ombuden nd mdlgruppen?”

Ovriga uppdrag 2019
1. Intresseorganisationer

De lokala intresseorganisationernas roll i PO-arbetet skall vara centrala, eftersom
dessa organisationer - liksom anhdriga - utgor en viktig kalla till kunskap och for-
staelse i arbetet som personligt ombud. PO ska ha en 6ppen kommunikation och
dialog med intresseorganisationerna. Personliga ombuden har haft traffar med
foreningar och dessa ar ocksa representerade i ledningsgruppen.

2. Rapporteringsrutiner

Ombuden ska beskriva malgruppen, vilka behov som uppmarksammas och lyfta
systemfel till ledningsgruppen.

Under 2019 har en rutin och blankett tagits fram for att rapportera systemfel och
brister. Rutinen ar antagen av ledningsgruppen fér personliga ombud. | korthet ska
personliga ombud skriva ner uppmarksammade systemfel/brister. Dessa ska tas
med till ledningsgruppen dar beslut tas om bristen ska skickas vidare till berérd
verksamhet. Ledningsgruppen staller sig darefter bakom rapporteringen och begar
svar fran berord verksamhet. Under 2019 har en rapport skickats fran lednings-
gruppen. | det aktuella arendet var berérd myndighet éverférmyndarkontoret i
Katrineholm.
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE 4(7)
641 80 KATRINEHOLM

Datum Var beteckning

Besoksadress: 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

Mindre systemfel/brister rapporteras till berérd verksamhet direkt av ombuden
eller representant i ledningsgruppen. Nagot svar i dessa fragor kan darmed inte
kravas i rapportering.

Samverkan

Ledningsgruppen med sin breda representation ger goda forutsattningar for en
god samverkan.

Verksamheten personligt ombud deltar i flera natverk i syfte att samverka och byta
erfarenheter. Ett ar ett regionalt natverk dar personliga ombuden i S6dermanlands,
Ostergétlands 1an ingdr. Detta natverk traffas tva dagar en gang per ar.

Ombuden i Sérmland traffas ett par ganger per ar for kollegial handledning samt
att samverka kring lansgemensamma fragor.

Ombuden &r medlemmar i YPOS (yrkesforeningen for personliga ombud i Sverige)
vars mal ar att starka och profilera yrkesgruppen. YPOS fungerar aven som
remissinstans at socialdepartementet.

Marknadsforing/informationstraffar

e Informationsutbyte med Anhorigstodet och Relationsvaldsteamet

e Information om PO pa Socialtjansten

e Information om PO till Habiliteringsmottagningen pa arbetsplatstraff
e Deltagande i Anhdrigstddets anhdrigutbildning - info om PO

e Information om PO till Navertorps vardcentral och Lindens vardcentral
e Information om PO till Vard- och omsorgsnamnden

e Studiebesok av nagra brukare fran Socialpsykiatrin i nya lokalen

¢ Informationsutbyte med Arbetskonsulentteamet

Utbildning/kurser/konferenser

e Deltagit pa kommunens anordnade forelasningar/utbildningar Hjarnstark,
HBTQ, forelasning om sjalvskadebeteende samt Missbruk, trauma och sam-
sjuklighet

e Ett avombuden har gatt Socialstyrelsens introduktionsutbildning for nya
ombud 3 dagar i Stockholm

e Psykiatrins dag pa Malardalens hogskola

e Lanstraff for PO pa Lansstyrelsen i Nykoping

e Regional natverkstraff for Sérmland och Ostergétland i Mjélby

e Konferens pa Lansstyrelsen i Stockholm
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE

641 80 KATRINEHOLM

Datum

Besoksadress: 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

Ekonomi

10
5(7)

Var beteckning

Beviljat statsbidrag fran Lansstyrelsen under 2019 har varit 604 800 kronor vilket
motsvarar 2 tjanster (302 400 kronor/tjanst). Statsbidragen betalas ut per

tjdnst/ombud och inte utifran befolkningsunderlag.

Egenkostnaden har fordelats med: Katrineholms kommun 613 tkr, Flens kommun

150 000 kr.

Budget 2019 personligt ombud, 2 tjanster

Belopp i tkr 2019
INTAKTER

Ext intakter statsbidrag I6n Lsty 605
Ext intakter (handledare) 0
Ex intakter, Flen 150
Ext intakter (utbildning) Lsty 0
Interna intakter, Katrineholm 587
SUMMA INTAKTER 1342
KOSTNADER

Léner och personalomkostnader 1192
Handledning 0
Konferenskostnader 1
Fordonskostnader 50
Mobiltelefoni 2
Interna kostn tele, data 15
Lokalhyra 71
Ovrigt 11
SUMMA KOSTNADER 1342
NETTOKOSTNADER

Personalkostnad avser 2,0 arsarbetare inklusive PO pa 39,2 %

10
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE
641 80 KATRINEHOLM
Datum Var beteckning
Beséksaqress: . 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm
www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340
Statistik
K = Katrineholm
F = Flen
Uppdrag 2015 2016 2017 2018 2019
K| F|V|K|F|K|F|K|F|K]|F
Man 131 6] -] 9] 1 812(22| 4(28| 5
Kvinnor 26| 8| -|21 4130(8|40| 9(39]| 7
Antal avslutadeuppdrag | 6| 2| -| 14| 4|13 |5|28| 7|39| 9
Behov i 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
Psykiatrisk verksamhet 18 16 12 42 55
Arbete/sysselsattning 8 6 2 5 33
Bostad/boendestod 12 3 15 14 25
Ekonomi 18 20 16 40 53
Ansokningar 23 19 23 31 38
Ovrigt 21 17| 42| 31 9
Anmdrkning

En klient kan ha fler uppdrag hos ombuden.

11
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen VERKSAMHETSBERATTELSE
641 80 KATRINEHOLM
Datum
Besoksadress: 2020-02-18
Drottninggatan 21, Katrineholm
www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340
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Var beteckning
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Personliga ombud i Flen och Katrineholm 3

Vard- och omsorgsforvaltningen VERKSAMHETSPLAN 2020 1(4)
641 80 KATRINEHOLM

Datum Var beteckning
Besoksadress: ‘ 2020-02-18 VON/2019:83-709
Drottninggatan 21, Katrineholm
Hnr 2020:220

www.katrineholm.se Org.nummer 212000-0340

Verksamhetsplan 2020 for Personliga ombud i
Katrineholm och Flen

Vision och inriktningsmal

Malet for verksamheten med Personliga ombud

Mal
Malet for PO-verksamheten &r att:
e Genom ombudens roll som valfardskoordinatorer, bista personer med psykisk

funktionsnedsattning med insatser och samordning mellan myndigheter sa att
hon/hon kan aterta kontrollen och makten éver sitt liv.

e Tatillvara ombudens kunskaper och erfarenheter som tyder pa systembrister i
syfte att ge aterkoppling till huvudmannen och pa sa vis arbeta fram
forbattringar for den enskilde och for att forbattra villkoren for hela guppen
psykiskt funktionsnedsatta.

Delmal

e Okad kdnnedom om Personligt ombud hos malgruppen och lokala aktérer som
moter malgruppen i syfte att na ut till fler klienter.

e Se 6ver om verksamheten kan utvecklas for att méta dagens behov hos
malgruppen.

e Fortsatta utveckla arbetet med systemfel och brister, som pabérjades under
2019

Organisation

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fordela statsbidraget till
Lansstyrelsen for personalkostnader for verksamheter med Personliga ombud,
samt ansvarar for uppféljning och tillsyn av den I6pande verksamheten.

Lansstyrelsen i S6rmland férdelar statsbidraget till tre verksamheter i Sérmland.
Vard- och omsorgsforvaltningen, Katrineholms kommun har personal- och

ekonomiansvar for samverkansorganisationen Personligt ombud. Enhetschef for
medborgarfunktionen ar ansvarig chef fér ombuden.
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En ledningsgrupp leder verksamheten.

Ledningsgruppen bestar av:

e Pia Aalto, Medborgarfunktionen, Katrineholms kommun, (sammankallande)
e Lina Lindskog och Marie Mathisen, Flens kommun

e Henrik Svedberg, psykiatrin Landstinget S6rmland

e Arne Persson, Férsakringskassan

e Arbetsformedlingen

e Jane Ericsson, NSPH, IFSAP och HOPP

e Else-Marie Adenfors, RSMH

e Vida Torel6v, Primarvarden Halsoval

Ulla Lindberg, Socialférvaltningen

Adjungerade till ledningsgruppen &r de personliga ombuden Sandra Ahlin och
Anders Fridback. Ledningsgruppen traffats 6 ganger per ar.

Mal for ledningsgruppens arbete:

. Félja upp félja upp Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedsattningar (SFS 2013:522), ledningsstruktur och
kompetensutveckling.

o Arbeta fram riktlinjer och policys for verksamheten personligt ombud.

o Tydliggtra de personliga ombudens roll genom att se 6ver deras
arbetsuppgifter samt att satta ramar fér uppdraget.

. Ombesorja for information om eventuella férandringar i regelverket.
. Ansvara for att folja upp de personliga ombudens arbetsmiljo.

o Ansvara for att utveckla strukturen for systematiskt forbattringsarbete genom
uppmarksammade systemfel och brister.

. Aktivt begara aterkoppling fran huvudmannens verksamhet efter
uppkommen avvikelse

Arbetsmodell
Den modell verksamheten arbetar utifran, innefattar féljande faser:

e Kontakten, dar initiativet kan komma fran klient, anhorig, personal eller
myndighet. Klienten skall sjalv vilja ha kontakten. Kontaktfasen bér innefatta
information om verksamheten och arbetsmodellen.

e Fortroendeskapande fasen, dar en professionell relation skapas.

e Kartlaggningen, dar klientens behov av vard, stod och serviceinsatser lyfts fram
i syfte att samla ratt resurser kring klienten.

e Den gemensamma handlingsplanen, dar realistiska mal formuleras for vad
som ska uppnas.

PR Katrineholm
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e Genomforandet av de atgarder och mal som man bestdmt sig for i
handlingsplanen.

e Utvardering tillsammans med klienten om man uppnatt det man inledningsvis
forutsatte, och dra lardomar av detta.

e Avslutningen, alternativt vilande eller underhallskontakt en tid.

Aktiviteter 2020

e FOr att na ut till fler klienter har malgruppen breddats och informationsinsatser
gjorts under 2019. Det utdtriktade arbetet ska fortsatta under 2020 med fokus
pa verksamheter i Flen.

o Fors6k med "Oppet hus” p4 PO-mottagningen.

e Fortsatta anvanda underlaget for rapportering av systemfel och brister for att
sedan utvardera och justera detta.

e Natverkstraffen med PO Ostergétland/Sérmland ska i ar ordnas i Katrineholm.

Verksamhetsplanen fér 2020 skall kommuniceras utifran mal och ambition mot
ansvarig namnd for respektive kommun.
Ansvar: berord representant i ledningsgruppen.

Kompetensutvecklingsplan fér personliga ombud 2020

. En tva-dagars natverkstraff med PO Ostergétland och Sédermanland.
. YPOS konferens i maj under tva dagar.

. Delta i for verksamheten relevanta konferenser och féreldsningar.

. Ta del av rapporter och utvarderingar kring personligt ombud.

. Kollegial handledning tillsammans med PO Sérmland.

Rapporteringsrutiner

Ombuden ska beskriva malgruppen, vilka behov som uppmarksammas och lyfta
systemfel till ledningsgruppen.

Klientrapportering

Statistikrapportering enligt redovisning av verksamheten till Lansstyrelsen
Avkodade sammanstallningar per féljande rubriker:

. Kén

. Aldersgrupper

. Antal nya klienter, kommunuppdelat

. Uppdrag/vanligaste kontaktorsakerna

. Avslutade klienter, kommunuppdelat

. Klientarbete respektive informationsinsatser.
\F (AR .
Stmlants pu Katrineholm
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Resultatrapportering
. Nya arenden respektive avslutade arenden

. Datum for informationsinsatser.

Rapportering pa handlaggar- och/eller utforarniva

. Genom analys i samband med kollegial handledningen strukturera, definiera
och avgransa de negativa erfarenheter, kritik och synpunkter som ombuden
noterat eller varit delaktiga i.

. Vid ledningsmoten redogora for "typfall’, dar ledningsgruppen darigenom tar

over ansvaret for vidare atgarder/insatser kring framst felaktigt eller
bristande bemdtande, kompetens och varderingar.

. Systemfel och brister rapporteras till Lansstyrelsen i arsrapporten.

Budget 2019

Personalkostnad avser 2,0 drsarbetare inklusive po pa 50-% 39,2 % (rdttelse av
felskrivning 2020-05-28)

3510 Driftbidrag Statsbidrag Personligt ombud 600 360
5000 Personalkostnader Avser 2 AA - 1194 681
6010 Lokal- o bostadshyror Uppsagd till 31 juli - 43 336
6131 Lokalvard - 26 868
6550 Trycksaker - 4194
6813 Vaxel, anslutn- och teleinst - 6530
6814 Mobil telefoni - 1190
6911 Bensin - 553
6914 Biogas - 2926
6951 Leasing bilar - 46 800
6990 Ovr kostn transport - 209
7051 Tagresor - 427
7054 Hotell o logi, Sverige - 4625
7056 Ovriga resekostnader - 999
7110 Personalrepresentation - 400

- 733 380
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25 - 709

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Eva Gyllhamn, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Vard- och omsorgsnamnden

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering 2019

Vard- och omsorgférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsgranskningen av lakemedelshantering
2019 samt de forbattringsatgarder som foreslas,

Sammanfattning av arendet

Vardgivaren ska utifran gallande lagstiftning och som ett led i ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet sakerstalla att hanteringen av lakemedel i verksamheten
regelbundet genomgar en extern kvalitetsgranskning varje ar. Kommunerna i Sérmland
har ett gemensamt avtal med ApoEx AB som utfor kvalitetsgranskningen som utgar fran
Lakemedelshantering i S6rmland samt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for
lakemedelshantering och enhetens lokala rutiner for Iakemedelshantering.

Under hosten har extern ldkemedelsgranskning skett inom de verksamheter som
vardgivaren har halso- och sjukvardsansvar.

Arendets handlingar

e Rapport - Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering 2019

Anna-Lena Ramstedt Eva Gyllhamn
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Mon;Tx.}(jeIIstrom@katrineholm.se

Telefax:
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A atrinehoim RAPPORT 1(5)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25-709

Lednings- och verksamhetsstod

Eva Gyllhamn, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering 2019
Bakgrund

Vardgivaren' ska som ett led i egenkontrollen enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sakerstalla att
hanteringen av lakemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern
kvalitetsgranskning. Allmant rad ar att den externa kvalitetsgranskningen bor utféras
minst en gang per ar. Frdn och med ar 2017 har lanets kommuner ett avtal med ApoEx
AB gallande utforandet av kvalitetsgranskning genom legitimerad receptarie?.

Syfte

Det primara syftet med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker
ldkemedelshantering och utgdngspunkten ar utifran de krav som finns i Socialstyrelsens
forfattningar samt évergripande rutinen Lakemedelshantering i S6rmland samt Vard- och
omsorgsnamndens riktlinjer for lakemedelshantering och enheternas lokala
lakemedelsinstruktioner- och rutiner.

Halso- och sjukvardsansvar

| Katrineholms kommun har kvalitetsgranskningen skett pa enheter dar Vard- och
omsorgsnamnden har ett halso- och sjukvardsansvar det vill séga inom sarskilda
boenden samt inom interna/externa hemsjukvarden (har ej dagverksamhet/ daglig
verksamhet)3. Totalt har 53 enheter granskats.

Tidsplan

Kvalitetsgranskningarna har skett under hdsten 2019.

Akut-, buffert- och utokat lakemedelsforrad

Region S6rmland finansierar Akut- och buffert- och utokat lakemedelsférrad pa
kommunernas sarskilda boenden och i hemsjukvard i Sérmland. Syftet med akut- och
buffertforrad ar att lakemedel finns tillgangliga sa att patientens tillstand snabbare kan
forbattras, att ha en buffertfunktion for akuta dosandringar och nyinsattningar av
lakemedel som efter lakarordination kan atgardas snabbt av sjukskéterska utan att
patienten behover uppsoka sjukvard och/eller apotek samt att undvika akuta
omdispenseringar for dos expedierade lakemedel. Att med enhetliga akut- och
buffertforrad for hela lanet underlatta for ansvarig lakare att ordinera lakemedel samt
att sjukskoterska har efter bedémning tillgang till Iakemedel som finns enligt
forteckningen over Ordinationer enligt generella direktiv pa sérskilda boenden och i

1 Vard- och omsorgsnamnden

2 En receptarie dr likemedelsexpert och som sédan arbetar man ofta med information och rddgivning kring receptfria och
receptbelagda ldkemedel.

3 Inom dagverksamhet/daglig verksamhet har vardgivaren hélso- och sjukvardsansvar.
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A atrinehoim RAPPORT 2 (5)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25-709

Lednings- och verksamhetsstod

hemsjukvdrd?. | Katrineholm finns akut- och buffertférrad pa nio av tio sarskilda boenden
for aldre. Korttidsenheten har ett utdkat ldkemedelsforrad.

Lakemedelsférrad

Ovriga ldkemedelsférrad inom namndens ansvarsomraden finns inom alla 6vriga
sarskilda boendeformer, hemtjanst/hemsjukvardslokaler, dagverksamheter och dagliga
verksamheter.

Genomférandet av kvalitetsgranskningen

Kvalitetsgranskningen omfattar ett kvalitetsmote mellan apoteksgranskare, enhetschef
for enheten®, omvardnadspersonal med delegering och omradesansvarig/
omvardnadsansvarig sjukskoterska som aven ska vara ansvarig for lakemedelsforradet
och hanteringen av ldkemedel pd enheten. Inom korttidsenheten med utdkat forrad ska
aven enhetschef for sjukskoterkor delta. | kvalitetsmotet har gjorts en uppféljning av
2018 ars rapport, tittat évergripande i Akut- och buffertlakemedelsforrad/utdkat korttids
forrdd/lakemedelsforrad samt kontrollerat patienters lakemedelsskap i bostad, genom
stickprov och kontrollrakning av narkotika i lakemedelsforrad samt ldmnat aterkoppling i
form av en skriftlig rapport.

De forslag till forbattringar som framkom under granskningen skrev enheten nerien
atgardsplan med tidsplan, som darefter tagits med som en del i rapporten. Tanken med
atgardsplanen ar att den tydligare ska belysa de omraden som ska utvecklas och
forbattras samt att den boér anvandas som hjalpmedel for det fortsatta kvalitestsarbetet.

Fokusomraden for aret har varit lokala instruktioner- och rutiner, signeringslistor,
narkotika, handhygien, avvikelser och varmebdlja.

Resultat av kvalitetsgranskningen
Uppfoéljning av foregaende kvalitetsgranskning

De flesta forbattringsforslag som framkom vid foregdende granskningar har atgardats.
De som kvarstar har lyfts igen och aterkommer pd arets atgardsplan.

Ansvar och lokala ldkemedelsrutiner

Lokala instruktioner/rutiner finns skrivna pa alla enheter men ar inte giltiga da tiden for
giltigheten har utgatt (aldre an 1 ar). Uppdatering har genomfoérts innan
kvalitetsgranskningen men flertalet saknar uppdatering vilket medfor att de inte ar
godkanda av MAS®.

Férvaring

Pa samtliga enheter har man tittat i lakemedelsférrad och kylskap fér personbundna
lakemedel. P& de enheter dar det finns Akut- och buffertldkemedelsférrad och

4 https://samverkan.dll.se/for-vardgivare/lakemedel/lakemedelshantering/
5 Skallkrav pa medverkan
6 MAS - medicinskt ansvarig sjukskoterska
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A atrinehoim RAPPORT 3(5)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25-709

Lednings- och verksamhetsstod

korttidsforrad har granskning skett dven dar. | stort sett ser det bra ut men mojligheter
till forbattringsomraden finns.

Forbattringsomraden som identifierats

Akut- och buffertlakemedelsforradet och korttidsforradet foljer inte gallande
overgripande rutin. Ldakemedlen ar inte atskilda i forradet utan férvaras i gemensam
bokstavsordning. Ingen markning finns for respektive forrad. Vid granskningen
talade man om hur de olika férraden ska kunna skiljas at sa rutinen for
korttidsforradet foljs.

Manatlig stadning och hallbarhetskontroll ska géras samt att dokumentation av
detta gors. Lakemedel med utgangen hallbarhet hittades i nagra lakemedelsskap och
forrdd hos patienter.

Avlasning och dokumentation av kylskaps- och rumstemperatur ska goras. Man gor
alltfor olika pa enheterna. Nagra laser av en gang i manaden och nagra dagligen och
nagra inte alls och den lokala rutinen féljs inte.

Alltid forvara lIakemedel enligt tillverkarens foéreskrifter. Ibland férvaras lakemedel
som ska forvaras i rumstemperatur i kylskap eller tvart om.

Brytdatum ska skrivas pa forpackningar med insulin och 6gondroppar/salva som ar
personbundna.

Brytdatum ska skrivas pa flytande lakemedel, salvor och kramer som finns i alla
forrdd och som anvands av flera patienter.

| lidkemedelsskap ska enbart ldkemedel férvaras, man far hitta andra
forvaringsutrymmen fér omlaggningsmaterial, febertermometrar och dylikt.

Se till att lokala rutiner skickas till MAS fér godkannande.

Nyckelhantering

Ta fram en rutin for hur ofta kod ska bytas pa nyckelskdp for nycklar till patienters
ldkemedelsskap.

Det forekommer att personal som inte har delegering har tillgang till nycklar i skapet,
vilket inte ar tillatet.

Kvittens av nycklar gors ibland och ibland inte. Man ska félja enhetens rutin for
kvittens for nycklar, enhetschef ansvarar.

Det basta vore om det i kommunen finns nyckelskap dar enbart delegerad personal
kommer in via tagg och kod sa man kan sara vem som tagit nyckeln ur nyckelskapet

Narkotika

Lakemedelsforrad

Stickprov och kontrollrdkning har genomforts i Akut- och buffertférrad och
korttidsférrad och i stort sett utan anmarkning. Vid granskningarna har man sett att
kontrollrakning inte alltid genomfors enligt rutin det vill sdga en gang per manad av
sjukskoterska.
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A atrineholm RAPPORT 45)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25-709

Lednings- och verksamhetsstod

Ovriga ldkemedelsférrad

Stickprov och kontrollrdkning har aven utforts i vriga lakemedelsskap dar

personbunden narkotika forvarades. Vid granskningen har man sett att kontrollrakning

inte alltid gjorts enligt rutin

e Att omvardnadspersonal ibland glommer att skriva i forbrukningsjournalen da vid
behovslakemedel administrerats

e Anvanda lakemedel och smartplaster inte ar inlasta pa grund av att
ldkemedelsskdpen ar sa sma att padrmen med patientens journalhandlingar och lista
med férbrukare smartplaster inte far plats.

Handhygien

Samtlig personal som varit med pa kvalitetsgranskningen vet att det finns hygienriktlinjer
i kommunen. De flesta foljer dessa men det framkommer att rutinen inte féljs. Det som
brister ar att det férekommer malande naglar/langa naglar, ringar och klockor under
arbetstid. Alla lakemedel ska hanteras med nagot typ av skydd t.ex. handske, sked eller
medicinkopp vilket man kanner till. Man har anda valt att ta upp detta som
forbattringsforslag och pdminna om rutinen for att sydda bade patienter och personal.

Signeringslistor

Signering efter utférd administrering av lakemedel fungerar i stort sett bra. Delegerad
personal upplever att signeringslistorna ar tydliga och skulle det finnas minsta tvekan sa
kontaktas sjukskoterskan. Ibland missar delegerad personal att signera och eftersom det
ar en patientsakerhetsrisk sa ska avvikelse skrivas, vilket det inte alltid gors.
Patientsakerhetsperspektivet behdver bli tydligare generellt.

Avvikelser

Statistik pa lakemedelsavvikelser har i de flesta fall tagits fram till granskningen.
Tillsammans har man diskuterat vad som ar en avvikelse, nar avvikelse ska skrivas, till
vem awvikelsen ska skickas till och hur uppféljning ska ga till. Vanligaste avvikelserna ar
utebliven dos och signerat pa signeringslistan.

Varmebdblja

| kommunen finns en rutin for varmebdlja. Rutinen finns under hélso- och sjukvardens
rutiner pa kommunens intranat Communis och brukar observeras och skickas ut av MAS
infor sommarperioden. Alla som deltog pa granskningen visste att rutinen finns och dess
innehall i stora drag samt att atgarder behover vidtas pa olika satt gallande
lakemedelshanteringen.

Sammanfattning

Det primara syftet med kvalitetsgranskningen ar att medverka till en patientsaker
ldkemedelshantering och utgangspunkten ar de krav som finns i Socialstyrelsens
forfattningar, Ldkemedelhantering i S6rmland samt enheternas lokala
instruktioner/rutiner for lakemedelshantering.

Fokusomrdaden har varit lokala instruktioner/rutiner, signeringslistor, narkotika,
handhygien, avvikelser och varmebdlja. Enligt avtal mellan vardgivaren och ApoEx AB ska
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-28 VON/2020:25-709

Lednings- och verksamhetsstod

arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ske pa de enheter dar kommuner har
ett halso- och sjukvardsansvar. Under 2019 granskades totalt 53 enheter.

Flertalet enheter har skickat atgardsplan till kvalitetsgranskaren inom avtalad tid. Nagra
enheter har kommit in efter paminnelse och for nagra enheter har rapporten skrivits
och avslutats utan att atgardsplanen bifogats rapporten. Vid granskningstillfallet hade
tva enheter ingen patient men 6vertaget ansvar for lakemedelshantering och pa en
enhet fanns inga forbattringsforslag.

Forbattringsomraden pa enhetsniva

e Identifierade forbattringsomraden per enhet ska vara atgardade enligt enheternas
planer.

e Aven de enheter som inte har patient/patienter med évertaget ansvar for
lakemedelshantering vid granskningstillfallet, ska anda ha en av MAS godkand lokal
rutin for lakemedelshantering nar behov uppstar om igen annat ar éverenskommet
med MAS.

e De enheter som inte har lamnat atgardsplaner till granskaren, ska lamna dessa till
MAS inkluderat genomférda atgarder, fore den 15 juli 2020.

¢ Alla enheter ska ha en av MAS godkand lokal rutin for lakemedelshantering, Iamnas
in till MAS fér godkannande, fore 15 juli 2020.

o Sakerstall nyckelhanteringen och behorigheter till lakemedelsforrad for icke
delegerad personal.

Enhetschef ansvarar for enhetens forbattringsomraden. Verksamhetschef ansvarar
overgripande for verksamheternas férbattringsomraden.
MAS kommer att félja upp de enheter som har storre forbattringsomraden.

Forbattringsomraden 6vergripande

e Reviderade signeringslistor med avvikelsekoder ska tas fram.
e Rutin for loggning av lakemedelsskap dar loggningsbara I3s finns.
e | reviderade lokala instruktioner/rutiner laggs till rutin for kod byte av nyckelskap.

MAS ansvarar for de overgripande forbattringsomradena i samverkan med berérda
verksamheter/enheter.
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-05-19 VON/2019:44 - 709

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom
Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av 2019 ars kvalitetspris

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger redovisningen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden delade den 29 augusti 2019 ut 2019 ars kvalitetspris till:

e Gustavsro demensboende, Lévasgarden, 20 000 kronor

¢ Norrglantans demensboende, Hus D, 20 000 kronor

e Furulidens aktivitetshandledare Birgitta Jonsson, Siv Haarala, Eva Svedlindh, 5 000
kronor.

Kvalitetsprisen ska anvandas senast den 28 februari 2020 och en aterkoppling om hur
pengarna har anvants ska redovisas fér namnden i april 2020.

Pengarna far anvandas till andamal som framjar gruppens eller individens arbete,

i forsta for aktiviteter inom Katrineholms kommuns granser. Undantag maste tydligt
motiveras. Ytterst beslutar verksamhetschefer hur pengarna skall anvandas, exempelvis
studiebesok, utveckling i arbetet eller nagot som gor att man kan stanna upp i vardagen
och reflektera. Vid genomférande av aktiviteter skall kommunens och forvaltningens
vardegrund galla.

Gustavsro demensboende, Lovasgarden

e Studiebesok pa Silviahemmet i Stockholm.

e Egen forelasning/gruppdiskussion med Ola Polmé for att vidareutvecklas/reflektera i
sin yrkesutdvning.

e Efter foreldasningen en gruppstarkande aktivitet (bowling och tacobuffeé).

Norrgléantans demensboende, Hus D

Personalen akte till Kopenhamn och gjorde studiebestk pa ett demensboende,
Pilehuset. Personalen hade sjalva kontaktat boendet och planerat studiebeséket.

Mest intressant var bl.a. vaggmalningar och de olika upplevelser i form av t.ex. tittskap,
som Pilehuset arbetade med.

Personalen pa D-huset jobbar ocksa med vaggmalningar och upplevelseformer pa
avdelningen for att de boende ska kunna kdnna och minnas utifran det.

Pengarna anvandes till resa och boende for fem personer.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-05-19 VON/2019:44-709

Lednings- och verksamhetsstdd

Furulidens aktivitetshandledare

"Vi anvande vart kvalitetspris till en helg pa Sandvik SPA, Rejmyre.

Dar var vi med pa morgongympa, yoga, simmade och tog skogspromenader m.m.
Vi njot av jattegod mat, fina omgivningar och inte minst mycket prat & skratt.

Det har blev en riktig energiboost.

Vi ar sa glada och tacksamma 6ver kvalitetspriset.”

Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstrém
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Akten
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-04-28 VON/2019:1 - 110
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom
Vard- och omsorgsnamnden

Val av ny kontaktpolitiker for Panterns vard- och
demenshoende

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer XX som ny kontaktpolitiker fér Panterns vard- och
demensboende fér tiden till och med den 31 december 2022.

Sammanfattning av arendet

Mikael Hedlund (S) har avsagt sig uppdraget som ersattare i vard- och
omsorgsnamnden. Utéver detta uppdrag ar Mikael vald som kontaktpolitiker fér
Panterns vard- och korttidsboende.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: X, enhetschef Pantern, namndsekreterare, akt
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-05-15

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom
Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden (VON 11 juni 2020)

Foérvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

e Beslut den 20 april 2020 om tillsyn av ej verkstallda beslut.
IVO har avslutat drendena och bedémer mot bakgrund av de redovisade omstandig-
heterna att det inte finns skal att ansdka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten. Hnr 2020:442, 461

e Beslut den 21 april 2020 utifran verksamhetstillsyn féranledd av att brister
framkommit i lex Maria-utredning.
IVO har avslutat arendet men patalar brist i att det saknas systematik att folja upp
effekterna av de atgarder som vidtagits for att forbattra patientsakerheten.
IVO vidtar inte nagra ytterligare atgarder i dagslaget men kan komma att félja upp
beslutet. Hnr 2020:458

e Beslutden 21 april 2020 utifran en anmalan enligt lex Maria om risk for allvarlig
vardskada vid servicehus. Anmalan handlar om en patient som foll i golvet i
samband med forflyttning med hjalp av personlyft.

IVO har avslutat arendet och kommer inte att vidta nagra ytterligare atgarder.
Hnr 2020:459

e Underrattelse den 25 maj 2020 med information om riktad tillsyn med anledning av
den pagaende smittspridningen av Covid-19.
IVO har genomfort en intervju med enhetschef for Furulidens sarskilda boende.
De uppgifter som framkommit vid intervjun foranleder inte IVO att vidta ndgon
ytterligare granskning av verksamheten. Hnr 2020:577

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag den 24 februari 2020:

e 8§20 Revidering av handlingsplan CEMR. Hnr 2020:303

e 8§22 Revidering av attestreglemente. Hnr 2020:310

e 8§24 Svar pa motion om att det saknas mojlighet att jamfora olika hemtjanstutévare.
vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utreda mojligheterna att verkstalla
motionen inom befintlig ram. Hnr 2020:322

Protokollsutdrag den 20 april 2020:
e 8§32 Entledigande av Mikael Hedlund (S) och val av Felix Lundgvist (S) som ny

ersattare i vard- och omsorgsnamnden till och med den 31 december 2022. Hnr
2020:475

Delegationsprotokoll 2020-05-05, 8 1:
o Beslut att stalla in fullmaktiges sammantrade den 18 maj 2020. Hnr 2020:507
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Datum Var beteckning
vard- och omsorgsférvaltningen 2020-04-06 /Arendebeteckning/ -

/Arendeklasskod/
Lednings- och verksamhetsstdd

Kommunstyrelsen

Delegationsprotokoll den 31 mars 2020, § 20:
« Planeringsdirektiv 2021 med plan for 2022-2023 flyttas fram till kommunstyrelsens
sammantrade senast i juni 2020. Hnr 2020:390

Protokollsutdrag den 25 mars 2020, § 57:

e Intern kontroll 2019. Kommunstyrelsen uppmanar namnderna att fortsatta
utvecklingen av sitt interna kontrollarbete. | vrigt lagger kommunstyrelsen
redovisningen till handlingarna. Hnr 2020:391

Delegationsprotokoll den 13 maj 2020, § 58:

e Kommunstyrelsens ordférande beslutar pa kommunstyrelsens vagnar att bevilja ett
bidrag pa 50 000 kronor till vard- och omsorgsférvaltningen for att moéjliggora
motesplatser utomhus vid kommunens aldreboenden och servicehus med
anledning av Covid-19. Finansiering sker via kommunstyrelsens medel till
forfogande. Hnr 2020:537

Region Sérmland

Protokoll fran sammantrade den 5-6 mars 2020 med Namnden fér samverkan kring

socialtjanst och vard. Riktlinjer for trygg hemgang och effektiv samverkan godkandes.
Hnr 2020:345

Samhallsbyggnadsforvaltningen

e Beslut den 26 februari 2020 fran uppféljande offentlig kontroll enligt forelaggande
pa Panterns servicehus. Samhallsbyggnadsforvaltningen (SBF) bedomer att vissa
brister fran forelaggande den 4 februari 2020 var atgardade men inte alla. Ny
uppféljande kontroll planeras darfor och SBF kan komma att vidta andra atgarder
som behdver for att kraven i livsmedelsanlaggningen ska uppfyllas. Hnr vON/2020:281

e Kontrollrapport den 13 mars 2020 fran oanmald inspektion av Strandgardens
vardboende. Inga avvikelser konstaterades. Hnr 2020:341

e Kontrollrapport den 18 mars 2020 fran anmald inspektion pa Tallbacken,
Resurscenter. Inga avvikelser konstaterades. Hnr 2020:366

e Kontrollrapport den 18 mars 2020 fran anmald inspektion pa Tallhedens korttids.
Inga avvikelser konstaterades. Hnr 2020:365

e Kontrollrapport den 7 april 2020 fran oanmald inspektion av Vallgarden. Inga
avvikelser konstaterades. Hnr 2020:412

e Kontrollrapport den 7 maj 2020 fran oanmald inspektion av socialpsykiatrin, arbete
& sysselsattning. Inga avvikelser konstaterades. Hnr 2020:531

e Bekraftelse den 7 maj 2020 om upphoérande av livsmedelsverksamhet pa kortidshem
Lovasvagen 4-6. Hnr 2020:531

e Kontrollrapport den 20 maj 2020 fran oanmald inspektion av Panterns servidehus.
Inga avvikelser konstaterades. Hnr 2020:580
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Datum Var beteckning

vard- och omsorgsférvaltningen 2020-04-06 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/

Lednings- och verksamhetsstdd
Vard- och omsorgsforvaltningen

Minnesanteckningar fran brukarrad:
e Malmgarden den 13 mars 2020. Hnr 2020:335
e Barn och ungdom (LSS) den 31 mars 2020). Hnr 2020:385

Kvartalsuppféljning av Fixar Malteverksamheten for perioden 1 januari - 31 mars 2020.
Hnr 2020:538
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